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Nos équipes hénévoles et salariées
agissent
pour I'accés aux droits en santé
des personnes les plus précarisées
a travers 7 programmes
fixes ou mobiles
et 2 sites opérationnels
hasés :
15, boulevard de Picpus - Paris 12
8, rue des Blés - La Plaine Saint-Denis. 93
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Centre d’Accueil, Orientation et Accompagnement



La Plaine Saint-Denis

CASO
Centre d'Accueil, Soins, et Orientation

Permanences d’accueil médico-sociales et accés aux droits en santé

Le CASO a pour objectif de faciliter 'accés aux soins et a la couverture maladie des
personnes en situation de précarité.

Quand ? Chaque lundi matin de 9h00 a 12h30 et chaque mardi et jeudi de 9h00 a 17h00
Ou ? Au 8, rue des Blés. 93210 La Plaine Saint-Denis
Métro : Ligne 12 - Front Populaire ou RER: La Plaine Stade de France

Une équipe pluridisciplinaire de 4 salarié-es et 40 bénévoles (soignant-es, infirmier-éres,
accueillant-es sociaux-ales, psychologues) est mobilisée pour assurer le bon fonctionnement
des activités :

¢ Consultations médicales

¢ Soins infirmiers

¢ Informations collectives sur I'Aide Médicale d’Etat

¢ Information et orientation sociales

e Accompagnement dans l'accés aux droits

¢ Domiciliation

¢ Consultations en santé mentale

L'évaluation médico-sociale réalisée dans le cadre des permanences vise a orienter au
mieux les personnes accueillies vers les structures de droit commun adaptées a leur
situation et aux besoins exprimés.

Des partenaires associatifs ou institutionnels, présents dans les locaux, proposent
également des dépistages (tuberculose, VIH, VHB ou C, syphilis), ainsi que de premiers
soins dentaires

En paralléle, le CASO anime ou participe a différents collectifs dans une optique de
coalition de causes communes, et porte des actions de plaidoyer sur des thématiques
liées a la santé auprés des institutions concernées (domiciliation, interprétariat, accés aux
droits...).

En 2024, la CASO a accueilli 2 600 personnes, et réalisé 2 380 consultations médicales
et 3 200 entretiens sociaux.



LaPlaine Saint-Denis

BIDONVILLES
Droits et santé des habitant.e.s en bidonvilles

Le Programme Bidonvilles est un programme de médiation en santé.

La médiation en santé part du constat de méconnaissances qui constituent des
barrieres a I'accés aux soins ou aux droits :
. de la part des personnes, sur leurs droits et les dispositifs de soins,
. de la part des professionnels de santé, sur la réalité vécue par les personnes
en situation de précarité.

L'objectif du programme est d'accompagner les habitant-es de bidonvilles habités par
des populations Rom (ou percues comme tel) dans leurs parcours de soins et leur
acces aux droits en santé.

Quand ? 3 demi-journées par semaine
Ou ? Activités mobiles sur le territoire de la Seine-Saint-Denis

Une équipe pluridisciplinaire de 3 salarié-es et 10 bénévoles (médecins, pédiatre,
sage-femme, interprétes) coordonne les activités :

e Des interventions médico-sociales en aller-vers, 2 demi-journées par semaine
: des équipes mobiles (bindmes soignant-e/interprete, avec le soutien d'une
médiatrice en santé et d'un travailleur social, tous deux roumanophones)
interviennent directement sur les lieux de vie.

e Une approche de médiation en Santé. Des accompagnements individualisés
sont réalisés pour les parcours de soins complexes : prises de rendez-vous et
accompagnements physiques vers les structures de soins et/ou administratives.

e Le travail de médiation s'effectue également dans le cadre d'une permanence
hebdomadaire dans nos locaux a La Plaine Saint-Denis.

En parallele, le programme participe a différents collectifs dans une optique de
coalition de causes communes, et porte des actions de plaidoyer sur des
thématiques liées a la santé aupres des institutions concernées : domiciliation,
interprétariat, accés aux droits, lutte contre l'antitsiganisme, accés a l'eau, politique de
résorption des bidonvilles.

En 2024, le programme a réalisé 1 152 interventions médico-sociales dans 4
bidonvilles, dont 891 consultations médicales, 218 consultations sociales, et 26
missions d'accompagnement. La file active est évaluée a 683 personnes.



Paris

CAOA
Centre d’Accueil, d’'Orientation et d’Accompagnement

Améliorer l'accés aux droits en santé et aux soins dans le droit
commun, des personnes en situations de précarité

Lieu de premier recours, le CAOA propose un accueil médico-psycho-social aux personnes
en situation de précarité qui ne connaissent pas leurs droits ou ne parviennent pas a les
faire valoir.

Quand ? Chaque lundi, mardi et jeudi matin de 9h00 a 12h30
Ou ? Au 15, boulevard de Picpus - 75012 Paris. Métro : ligne 6 - Bel-Air

L'équipe, composée de 3 salarié-es et plus de 45 bénévoles (médecins, accueillant.e.s
sociaux.ales, psychiatres, psychologues, pharmacien.nes) - assure :

e un accueil inconditionnel du public, sans rendez-vous, dans le cadre de 3 permanences
hebdomadaires, les lundis, mardis et jeudis matin ;

e une évaluation en santé globale : diagnostic médical, orientation vers les structures de
santé de droit commun (Permanences hospitalieres d’Accés aux Soins de Santé, Centre
Médico-Sociaux, etc..), prévention / orientation pour les dépistages, entretien
psychologique / psychiatrique sur orientation interne ;

e une évaluation sociale globale : information et orientation vers les structures d'aide
(hébergement d'urgence, besoins primaires, droit au séjour... ), information et soutien
aux démarches d'acces a la couverture maladie (domiciliation, Aide Médicale d'Etat... ).

Afin de répondre aux besoins des personnes, les équipes du CAOA travaillent en lien étroit
avec les acteurs médico-sociaux du territoire (institutions, associations, collectifs), et
portent des actions de plaidoyer aupres des acteurs institutionnels pour l'accés aux droits
et aux soins des personnes des plus précarisées.

En 2024, le CAOA a accueilli 1 850 personnes (file active), et réalisé environ 1 920 entretiens
médicaux et 1 850 entretiens sociaux.



Paris

PAS DE SANTE SANS TOIT

Médiations en santé auprés des personnes isolées a la rue

La vie a la rue favorise le développement de pathologies et aggrave les pathologies
préexistantes. Pourtant, les personnes sans-abri ont peu acces et recours aux
professionnel-les de santé. A ces difficultés s'ajoute un défaut d’accompagnement
social rendant difficile, voire impossible, I'ouverture et le maintien de leurs droits:
santé, minima sociaux, logement, etc.

Quand ? En soirée, les lundis, mardis, mercredis et jeudis
Ou ? Le lundi : au 15, boulevard de Picpus 75012 Paris - Métro : ligne 6 - Bel-Air
Les autres soirs : activités mobiles sur tout Paris

L'équipe, constituée de 3 salarié-es et 22bénévoles (médecins et médiateur-trices en
santé), intervient auprés des personnes « sans chez soi» a Paris, a travers:

e un accueil médico-social, chaque lundi soir. Concu comme un espace collectif
convivial, les usager-eres peuvent s'y poser et bénéficier d'une évaluation médicale
et d'une orientation adaptée ;

e des maraudes médicalisées, 3 soirs par semaine, sur signalement de structures
de la veille sociale ;

e des actions de sensibilisation, pensées avec les personnes concernées, aupres
des professionnel-le's du secteur médico-social et du grand public ;

e la co-construction, avec des partenaires institutionnels, sociaux et sanitaires, d'un
parcours pilote de la rue au logement “Bail-Bail la rue” qui propose l'accés a un
logement digne et pérenne, et un accompagnement global resserré, a des
personnes a la rue a Paris.

A travers ses activités, le programme « Pas de Santé Sans Toit» ceuvre a 'amélioration
de I'accés aux droits et au soins des personnes marginalisées et abimées par la
vie a larue.

En 2024, le programme Pas de Santé Sans Toit a réalisé 117 maraudes médicalisées,
48 accueils médico-sociaux, et a suivi 187 personnes de maniére rapprochée.



Paris

MNA
Mineur.e.s Non Accompagné.e.s

Permanences médico-psycho-sociales en accueil de jour

Ouvert en juillet 2024, ce programme est dédié aux mineur-es étranger-éres qui se
sont vu-es refuser la protection de I'Etat francais au titre de I'enfance en danger et
se retrouvent en errance a la rue.

Quand ? Le mercredi
Ou ? Au 164, boulevard Diderot. 75012 Paris. Métro : Nation
Et en activités mobiles sur le territoire parisien

L'équipe pluridisciplinaire, composée de 2 salarié-es et une dizaine de bénévoles
(accueillant-es, médecins, psychologues, psychiatres), s'appuie sur une approche de
médiation en santé pour accompagner les jeunes vers le droit commun (les
services de santé accessibles a la population générale), et améliorer les dispositifs
dédiés a ce public.

Le programme assure une permanence au sein du dispositif d’accueil de jour «
La Halte Diderot » ouvert a I'été 2024 sous l'égide de 'Armée du Salut, en relation
avec d'autres partenaires médico-sociaux. Ses activités s'organisent de la maniere
suivante :

¢ Intégration des MNA dans un parcours de santé global :
Evaluations médico-psycho-sociales en “aller-vers”.
Soutien a la structuration d'une offre de soin globale au sein d'accueils de
jour dédiés.
Coordination du parcours de soin des mineurs les plus fragiles et aux
situations les plus complexes.

¢ Travail partenarial avec les acteurs du droit commun pour une meilleure

prise en charge des MNA

¢ Plaidoyer pour l'ouverture d'autres lieux d'accueil de jour dédiés (sur le
modéle de “La Halte Diderot”)



Paris

VEILLE SANITAIRE ET PERMANENCE PSY

soutien médico-psycho-social et accés aux droits des éxilé-es a la rue

Le programme intervient auprés des exilé.e.s en errance a Paris - hommes et femmes
seul.e.s, familles, mineur.e.s non accompagné.e.s - en se rendant dans les campements de
rue, habitats informels et lieux d’'occupation dans lesquels ils et elles (sur)vivent.

Quand ? Le mardi aprés-midi pour la permanence, et 4 demi-journées hebdomadaires,
variables, pour les activités d'aller-vers

Ou ? Le mardi aprés-midi au 15 bld de Picpus. 75012 Paris - Métro : ligne 6 - Bel-Air
Sur le territoire parisien et la petite couronne (94 - 93) en aller-vers

Les interventions en « aller-vers » de la Veille Sanitaire ont lieu 4 demies-journées par
semaine et ont systématiquement recours a l'interprétariat professionnel.

A la violence d'un exil marqué d'événements a haut potentiel traumatique s'ajoutent celles
du non-accueil, de lIimpasse administrative, des conditions de vie déplorables et du
désceuvrement, qui viennent dégrader des états de santé physique et mentale déja
extrémement fragilisés par I'exil et le parcours migratoire.

Les besoins d'une prise en charge en santé mentale sont évidents. Pour autant, les acteurs
clés associatifs et de droit commun sont saturés et ne semblent pas adaptés a un public non
francophone, en errance. C'est pourquoi le programme a mis en place une permanence en
santé psycho-sociale, 1 fois par semaine pour les personnes rencontrées dans le cadre de
ses aller-vers.

L'ensemble de ces actions est porté par une équipe pluridisciplinaire composée de 3
salarié.e.s et plus de 40 bénévoles : accueillants sociaux, médiateurs-trices en santé,
infirmier.es, psychologues, psychiatres, médecins généralistes, juristes, interprétes,
logisticien.ne.s.

L'équipe apporte une réponse en santé primaire et santé psycho-sociale, oriente ou
accompagne vers des structures de droit commun, soutient les démarches d'accés aux
droits, et informe sur les structures ad’hoc pour les besoins de premiére nécessité :
hygiene, nourriture, vestiaire, hébergement...

Au-dela, le programme est engagé au sein de collectifs inter-associatifs pour l'accés aux
droits fondamentaux des personnes les plus précarisées.

En 2024, le programme a réalisé 181 interventions en aller-vers et 39 permanences psycho-
sociales, pour un total de 5 135 consultations médicales et psy.



Paris

RDR UD
Réduction des Risques liés a I'usage de drogues

Contribuer a la réduction des risques de mortalité / morbidité des
personnes précarisées qui consomment des drogues dans I'espace
public

En Tle-de-France, la consommation de drogues dans l'espace public s'est renforcée
ces derniéres années et est devenue de plus en plus visible.

La politique répressive envers les usager-eéres a entrainé une longue série de
déplacements des scénes de consommation entre la Seine-Saint-Denis et différents
sites parisiens.

Le programme de réduction des risques intervient auprés des usager-éres de
drogues pour améliorer leur santé dans une approche communautaire, pour
valoriser leur parole et leur place, pour renforcer leur pouvoir d'agir, la prévention
et la prise en charge des consommations.

Quand ? 4 demi-journées par semaine

Ou ? Activités mobiles sur le territoire parisien et la petite couronne (94 - 93)

L'équipe pluridisciplinaire, composée de 3 salarié-es et une dizaine de bénévoles
(médecins, infirmier-éres, gynécologue, sages-femmes, psychiatre, et accueillant-es),
assure :

e Un dépistage IST/VIH, et des consultations en santé sexuelle auprés des
femmes les mercredis aprés-midi, au sein d'un accueil de jour.

¢ Des groupes de parole communautaires mixtes en présence d'interpreéte les
vendredis aprés-midi, au sein d'un accueil de jour.

e Des maraudes médicalisées sur les lieux de consommation un jeudi sur deux.

En 2024, le programme a réalisé 171 consultations en santé sexuelle auprés de
femmes, et 41 groupes de parole communautaires mixtes (avec 69 personnes).
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